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APLINKOS APSAUGOS AGENTfJROS KOMPIUTERIZUOTUY DARBO VIETU IR
TVARKOMU VALSTYBES REGISTRU, KADASTRU, ZINYBINIU REGISTRU,
VALSTYBES IR KITU INFORMACINIU SISTEMU ADMINISTRAVIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Aplinkos apsaugos agentiiros (toliau — Agentiira) kompiuterizuoty darbo viety ir tvarkomy
valstybés registry, kadastry, zinybiniy registry, valstybés ir kity informaciniy sistemy
administravimo tvarkos aprasas (toliau — Apra$as) nustato:

1.1. Agentiroje jrengty darbo viety tipus, reikalavimus techninei ir programinei jrangai ir
tokios jrangos naudojimo tvarka;

1.2. Paraisky (pranesimy ir (ar) paklausimy):

1.2.1. apie techninés ir programinés jrangos sutrikimus;

1.2.2. apie Agentiiros tvarkomy valstybés registry, kadastry, Zinybiniy registry (toliau —
Registrai), ir valstybés bei kity informaciniy sistemy (toliau — 1S) veiklos sutrikimus;

1.2.3. dél techninés ir programinés jrangos naudojimo;

1.24. del Registry ir IS naudotojy teisiy ir roliy administravimo, Registry ir IS saugos,

teikimo, nagrinéjimo tvarkg ir reagavimo j juos laika.

1.3. Administravimo departamento Informaciniy technologijy (toliau — IT) skyriaus teikiamy
paslaugy valdymo principus;

1.4. Kompiuterizuoty darbo viety administratoriaus, Pagalbos tarnybos darbuotojo funkcijas,
Agentiiros tvarkomy Registry ir IS naudotojy teises ir pareigas, duomeny valdymo jgaliotiniy teises
ir pareigas ir jy jgyvendinimo tvarkg Registry ir IS gyvavimo ciklo metu.

2. Aprasas privalomas visiems Agentiiros valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems
pagal darbo sutartis (toliau — Darbuotojai), naudojantiems Agentiiros techning ir programing jranga,
Registrus ir IS, kuriy tvarkytoja yra Agentiira, tvarkantiems funkcijy vykdymui biiting elektroning
informacija.

3. Aprase vartojamos sagvokos:

Administratorius — Agentiiros Darbuotojas:

v —

v —

tvarkymo priezitra, uztikrinantis Registro ar IS veikimg (funkcionavimg) ir $iy veikly metu
nustatantis Registro ar IS paZeidziamas vietas, jgyvendinantis technines ir organizacines
elektroninés informacijos saugos priemones ir uZztikrinantis jy laikymasi pagal saugos jgaliotinio
pateiktus nurodymus ir pavedimus, teikiantis saugos jgaliotiniui pasitilymus Registro ar IS
palaikymo, prieziiiros ir duomeny saugos klausimais.

Bendrasis prisijungimas — kontrolés priemoné, suteikianti teise Agentiros darbuotojams
pasiekti Agentiiros naudojamas daugialypes susijusias, bet nepriklausomas IS ir (ar) programinés
jrangos sistemas.

Kompiuterizuota darbo vieta — Darbuotojui skirta kompiuteriné technika, nurodyta Apraso 1
priede, | kurig yra jdiegta Apraso 2 priedo 1 punkte ir, atsizvelgiant | Agentiiros darbuotojo
funkcijas, butinais atvejais — 2 priedo 2 punkte nurodyta programiné jranga ir kKuri yra prijungta prie
Agentiiros elektroniniy rySiy / kompiuterinio tinklo.

Pagalbos tarnybos darbuotojas (toliau ir — PTD) — IT skyriaus valstybés tarnautojas ar
darbuotojas, atsakingas uz Darbuotojy ar, tiek, kiek apibrézia konkretaus Registro ar IS nuostatai,
Registry ar IS iSorés paslaugy gavéjy paraiSky priémima, klasifikavimg, perdavima vykdyti,



pirminj bendravimg su paraiSkos teikéju siekiant identifikuoti, tiksliai apibrézti paraiSkos objekty ir
biitinus tolesnius nagrin¢jimo veiksmus.

Pagalbos tarnybos informaciné sistema (toliau — Pagalbos tarnybos IS) — vidaus
administravimui skirta Agenttiros informaciné sistema (http://isv.aplinka.lt), skirta rinkti, kaupti,
sisteminti, analizuoti, saugoti Darbuotojy ar, kiek apibrézia konkretaus Registro ar IS nuostatai,
Registry ar IS iSorés paslaugy gavéjy paraiSkas dél Paslaugy kataloge iSskirty paslaugy (dél
Kompiuterizuoty darbo viety jrengimo, Kompiuterizuotos darbo vietos, Registry ar IS sutrikimy,
dél pakeitimy, dél naujy paslaugy jtraukimo j Paslaugy katalogg ir kt.), kurios veikla reglamentuoja
,,Pagalbos tarnybos informacinés sistemos naudojimo instrukcija“.

Paraiska (praneSimas ir (ar) paklausimas) — elektroninis praSymas arba pranesimas, gautas
per Pagalbos tarnybos IS ar §io Apraso nustatytais atvejais kitu biidu, kuriuo pateikiamas Paslaugy
kataloge iSskirtos paslaugos uzsakymas.

Paslaugy katalogas — vidiniame Agenttros tinklapyje skelbiamas IT skyriaus teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy, tiesiogiai ir netiesiogiai padedanciy Agentiirai vykdyti
nuostatais ir kitais teisés aktais priskirtas funkcijas, palaikanc¢iy Sias funkcijas, sgraSas, kuriame
iSvardintos ir apraSytos informaciniy technologijy paslaugos, jy uzsakymo tvarka, reagavimo laikas
bei planuojama paslaugos suteikimo trukmé.

Diegéjas — fizinis ar juridinis asmuo, atsakingas uz Registro ar IS projektavima bei
konstravimg, bandomaja eksploatacija.

Atstatymo laikas — laikas, per kurj turi buti atstatytas Registro ar IS funkcionalumas ar Kitas
informaciniy technologijy veiklos sutrikimas. Atstatymo laikas (-ai) nustatomi Paslaugy
kataloge, atsiZvelgiant j:

e Registro ar IS techninj apraSyma (specifikacijg);

¢ informaciniy technologijy sistemos daliy savybes;

e informaciniy technologijy sistemos ar jos dalies sutrikimo poveikio Agentiiros veiklai
masta, veiklos prioritetus, nustatytus Agentiiros strateginiuose dokumentuose;

e Agentiiros ir IT skyriaus materialinius ir ZmogiSkuosius iSteklius.

Siy kriterijy, pagal kuriuos sprendziama dél konkretaus Atstatymo laiko, déstymo eiliskumas
neZymi jy prioriteto.

Jei Registro ar IS techniniame apra§yme (specifikacijoje) Atstatymo laikas nenustatytas, jis gali
biti nustatytas atskiru susitarimu tarp Registro ar IS duomeny valdymo jgaliotinio (toliau ir — DVI)
ir Administratoriaus.

Reagavimo laikas — laikas, per kurj IT skyrius privalo pradéti paraiskoje nurodytos problemos
ir (ar) praSymo sprendimg ir nurodyti parai$kos teikéjui uz paraiSkos nagrinéjimg atsakingg asmenj.

Reagavimo laikas (-ai) nustatomi Paslaugy kataloge, atsiZvelgiant j:

e paraiSkos gavimo laika;

e numanomo informaciniy technologijy sistemos ar jos dalies sutrikimo poveikio Agentiiros
veiklai masta, veiklos prioritetus, nustatytus Agentiiros strateginiuose dokumentuose;

e Agentiros ir IT skyriaus materialinius ir ZmogisSkuosius isteklius;

e IT skyriaus veikloje taikomus paraisky sisteminimo principus;

e galimybes automatizuoti atsakingo asmens paskyrima.

Siy kriterijy, pagal kuriuos sprendziama dél konkretaus Reagavimo laiko, déstymo eiliskumas
nezymi jy prioriteto.

Kitos Aprase vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
1Stekliy valdymo jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose valstybés informaciniy
sistemy ir registry veikima.

. Il SKYRIUS
TECHNINE IR PROGRAMINE DARBOS VIETOS [RANGA

4. Agentiiroje jrengiamy darbo viety techniné jranga aprasyta Apraso 1 priede.
5. Darbuotojui gali biti jrengta tik viena darbo vieta. Esant poreikiui, Darbuotojui gali bati
papildomai skiriami Dedikuoti istekliai, nurodyti Apraso 1 priedo 4 punkte.
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6. Kad Agentiiros Darbuotojai galéty naudotis programinés jrangos sistemy iStekliais, Pagalbos
tarnybos IS, jiems pradedant darbg Agentiiroje, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo kreipimosi dél
darbo vietos jrengimo gavimo dienos, suteikiamas Bendrasis prisijungimas.

7. Agentiiroje jrengiamy darbo viety programiné jranga apraSyta ApraSo 2 priede.

8. Darbo vietoje turi buti jdiegta jranga i§ Pagrindinio programinés jrangos sgraso, nurodyto
ApraSo 2 priedo 1 punkte.

9. Atsizvelgiant | Agentiros darbuotojo funkcijas, butinais atvejais gali bati jdiegta ir
programiné jranga i§ Apraso 2 priedo 2 punkte nurodyto Riboto palaikymo specialios programinés
Jrangos saraso.

10. Specializuota programiné jranga, t.y. jranga, kurios reikia vykdant specialias konkretaus
skyriaus funkcijas, gali buti jdiegta konkretaus skyriaus darbo vietose. Tokios programinés jrangos
sarasg sudaro ir teikia Agentiiros direktoriui tvirtinti atitinkamo skyriaus vedéjas.

) 11 SKYRIUS
TECHNINES IR PROGRAMINES JRANGOS NAUDOJIMO TVARKA

11. Darbuotojai, prisijunge prie Agentiros elektroniniy rySiy tinklo, gali naudotis tik
Agentiiros jsigyta/turima kompiuterine technika, joje idiegta legaliai jsigyta programine jranga.
Darbuotojui draudziama be Kompiuterizuoty darbo viety administratoriaus leidimo keisti darbo
vietos techninés jrangos konfigiiracijg arba integruoti papildomus jrenginius. Darbuotojas gali
savarankiskai atlikti i§ anksto suderintus, automatizuotus pakeitimus.

12. Darbuotojai svarbias Agentiirai ar skyriui bylas ar informacijg privalo kaupti ir saugoti
Darbuotojui (arba skyriui) skirtame byly serverio FTP-SAMBA aplanke.

13. Agentiros Darbuotojas yra atsakingas, kad Agentiiros programiné jranga nebiity platinama
ar kopijuojama ir naudojama asmeniniais tikslais ar perduota naudoti tretiesiems asmenims be
Agentiiros direktoriaus sprendimo.

14. Darbuotojas turi teis¢ inicijuoti techninés ir programinés jrangos sgraSo, pateikiamo
Apraso 1 ir 2 prieduose, papildyma ar atnaujinima.

15. Reikalingus dedikuotus techninés ir programinés jrangos iSteklius, techning ir programing
jrangg Darbuotojams uzsako atitinkamo skyriaus vedéjas ir (arba) Personalo skyrius, naudodamasis
Pagalbos tarnybos IS.

16. Darbuotojas turi teise gauti IT skyriaus teikiamas informaciniy technologijy paslaugas.
Paslaugy sarasas, jy uzsakymo ir teikimo tvarka nustatyta Paslaugy kataloge.

IV SKYRIUS
AGENTUROS DARBUOTOJU, NAUDOJANCIY AGENTUROS TVARKOMUS
REGISTRUS IR INFORMACINES SISTEMAS, TEISES IR PAREIGOS

17. Agentiiros darbuotojui, kuriam funkcijoms vykdyti biitina naudoti Agenttiros tvarkoma
Registra ir (ar) IS, Naudotojo prieiga prie Registro ar IS suteikiama, pakei¢iama ar panaikinama
Naudotojo tiesioginiam vadovui ir (arba) Personalo skyriui pateikus praSymga per Pagalbos tarnybos
informacing sistema.

18. Naudotojai turi teisg:

18.1. naudotis tik tomis Registro ar IS dalimis (posistemiais), jy funkcionalumu, duomenimis ir
informacija, prie kuriy prieiga jam yra biitina vykdant jo tiesiogines pareigas;

18.2. i§ Registro ar IS saugos jgaliotinio gauti informacijg apie jy naudojamy duomeny
apsaugos lygj, taikomas apsaugos priemones bei rekomenduoti Registro ar 1S saugos jgaliotiniui
papildomas apsaugos priemones;

18.3. gauti informacijg i§ IT skyriaus dél Sio Apraso nustatyta tvarka fiksuoty Registro, 1S
sutrikimy valdymo ir (ar) Salinimo eigos bei konsultacijg i$ tiesioginio vadovo dél funkcijy
vykdymo eigos, kol bus sutvarkytas Registro, IS sutrikimas;

18.4. rasytine forma teikti sitilymus Agentiiros tvarkomy Registry ar IS duomeny valdymo
jgaliotiniams dél Registro ar IS ar jos dalies pakeitimy, susijusiy su veiklos funkcijy gerinimu, bei
siilymus Registro ar IS administratoriams dél Registro ar IS techniniy priemoniy;
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18.5. rastu ar elektroniniu pastu kreiptis } naudojamo Registro ar IS saugos jgaliotinj, kad biity
supazindinti su naudojamo Registro ar IS Saugos nuostatais ir kitais Saugos politikg
igyvendinanciais dokumentais ar dél konsultacijy, mokymy elektroninés informacijos duomeny
saugos klausimais.

19. Naudotojy pareigos:

19.1. uztikrinti tvarkomy Registro ar IS duomeny ir informacijos teisétumg, konfidencialumag
vientisumg ir prieinamumg kitiems Naudotojams, turintiems teis¢ tvarkyti Siuos duomenis ir
informacija;

19.2. neleisti naudotis Registro ar IS technine ir programine jranga tokios teisés neturintiems
asmenims;

19.3. pastebéjus Registro ar IS sutrikimg, pranesti Pagalbos tarnybai naudojantis Pagalbos
tarnybos IS Sio Apraso V skyriuje nustatyta tvarka;

19.4. iSmanyti Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma, 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta Nr. 2016/679 (ES) dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendraji duomeny apsaugos reglamentg) (OL 2016 L, 119, p. 1) ir kitus teisés
aktus, reglamentuojan¢ius asmens duomeny saugg, turéti naudojimosi kompiuteriu jgudziy, buti
susipazinus SU naudojamo Registro ar IS Saugos nuostatais ir kitais Saugos politikg
igyvendinanciais dokumentais;

19.5. pagal poreikj dalyvauti naudojamo Registro ar IS saugos jgaliotinio atliekamame rizikos
vertinime (teikti informacija, atsakymus j klausimus).

) _ VSKYRIUS
PARAISKU (PRANESIMU) TEIKIMO IR VYKDYMO TVARKA

I SKIRSNIS
VISOMS PARAISKOMS (PRANESIMAMS) TAIKOMOS NUOSTATOS

20. Darbuotojai Paraiska (Prane$simg) privalo pateikti Pagalbos tarnybos IS adresu
https://it.aplinka.lt/servicedesk/customer/portal/1, vadovaudamiesi ,,Pagalbos tarnybos
informacinés sistemos naudojimo instrukcija“.

21. Paslaugy kataloge apibréztas reagavimo ] paraiskas (praneSimus) laikas, kuris nusako
ilgiausig leisting laika, per kurj IT skyriaus darbuotojai ir kiti Agentiiros darbuotojai, kurie pagal
priskirtas funkcijas dalyvauja paraisky (praneSimy) nagrinéjime jsipareigoja reaguoti j paraiska
(pranesima): perduoti paraiska (prane$ima) nagrinéti, paskirti atsakingg asmenj ir informuoti apie
tai pareiskeja. Nurodyti veiksmai gali buti automatizuoti.

22. Paraisky (praneSimy) nagringjimo eiliSkuma lemia Siame Aprase apibrézty konkretaus
Reagavimo ir Atstatymo laiko kriterijy pusiausvyra. Visais atvejais turi bati jvertinta, ar paraiskos
(pranesimo) nagriné¢jimui biitini informacija (duomenys) i§ kity Agenttiros struktiiriniy padaliniy,
kity valstybés ar savivaldybiy institucijy — jei taip, pirmiausia reikia uztikrinti, kad Kreipimaisi,
siekiant gauti tokig informacija, biity pateikti.

23. IT skyriaus telefono numeriais ir (ar) numeriu teiktinos paraiskos (praneSimai) apie kritinés
svarbos kompiuterizuoty darbo viety, Registry, IS veiklos sutrikimus. Jei, nesilaikant §io Apraso 21
punkto telefonu pateikiamos paraiskos (praneSimai) ne dél kritinés svarbos sutrikimy Sioms
paraiskoms suteikiamas Zemiausias nagrinéjimo prioritetas — jos nagrinéjamos paskiausiai. Si
nuostata netaikoma ir telefonu pateiktos Paraiskos nagrinéjamos laikantis nustatyto eiliSkumo
(pagal gavimo laika) ir Paslaugy kataloge apibrézto Reagavimo laiko (-y), jeigu paraiskos
(pranesimai) teikti telefonu, nes Pagalbos tarnybos IS buvo neprieinama dél rySio sutrikimy,
kompiuterizuotos darbo vietos techninés ar programinés jrangos neveikimo, neleidusio prisijungti
prie Pagalbos tarnybos IS, taip pat tais atvejais, kai Agentiiros Darbuotojas paraiSkos (pranesimo)
teikimo metu pagrjstai negal¢jo buti darbo vietoje, 0 atsakymas j ParaiSkg turi biti pateiktas
skubiai.

24. Pareiskéjas gali sekti ParaiSkos (Prane$imo) vykdymo eigg Pagalbos tarnybos IS.
Prane$img apie uzsakymo jvykdyma i§ Pagalbos tarnybos IS Pareiskéjai gauna elektroniniu pastu.
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25. Darbuotojai gali gauti konsultacijas programinés jrangos naudojimo klausimais i§ IT
skyriaus dél programinés jrangos, nurodytos Apraso 2 priedo 1 punkte. ApraSo 2 priedo 2 punkte
iSvardintai programinei jrangai IT skyrius teikia ribotg palaikyma, t.y. konsultacijos ir sutrikimy
valdymas atliekamas tik baziniams funkcionalumams.

11 SKIRSNIS
PARAISKU (PRANESIMU) APIE REGISTRO, IS NAUDOJIMA AR SUTRIKIMUS
VALDYMO NUOSTATOS

26. Paraiskos (pranesimai) apie kritinés svarbos Registry, IS veiklos sutrikimus teikiami $io
ApraSo 21 punkto nustatyta tvarka per Pagalbos tarnybos IS ir kartu IT skyriaus telefono numeriais
ir (ar) numeriu. ISorés paslaugy gavéjams gali biti sudaryta galimybé teikti praneSimus Agenturai
del Registro, IS naudojimo ar sutrikimy per Pagalbos tarnybos IS, naudojant elektroninj pasta
pagalba@aaa.am.lt.

27. 1T skyrius uztikrina, kad Darbuotojams ir (ar) iSorés paslaugy gavéjams bitina, glausta
informacija apie Paraisky (Prane$imy) dél Agenttros tvarkomo Registro ar IS sutrikimy ar kity
klausimy nagrinéjimo tvarkg biity pateikta Agentiiros tinklapyje ir (ar) atitinkamame Registre ar IS.

28. Pagalbos tarnybos darbuotojas, gaves per Pagalbos tarnybos IS paraiska (pranesima) dél
Registro, IS naudojimo ar sutrikimo, prie§ perduodamas paraiska (pranesima) nagrinéti turi
jsitikinti:

28.1. Ar paraiskoje (praneSime) nurodyti kontaktiniai duomenys?:
naudojamas atpazjstamas, tvarkingas elektroninio pasto adreso formatas, nurodomas vardas,
pavardé ar atstovaujama jmoné, paraiSkoje (praneSime) yra pakankamai pagristy duomeny susieti
pareiskéja su, kaip teigiama paraiSkoje (praneSime), jo atstovaujama jmone, pavyzdziui,
naudojamas vieSai skelbiamas jmonés el. pastas, pareiSkéjo duomenis galima patikrinti per jmonés
registracijos duomenis Registre ar IS.

Jei numatoma, kad nagrinéjant paraiska (pranesima) gali reikéti pareiskéjui teikti duomenis,
Susijusius su jmonés komercine paslaptimi, apie kurig Agentiira informuota teisés akty nustatyta
tvarka, su fiziniy asmeny duomenimis, paraiska (praneSimas) nagrinéjamas tik jei jj pateikia jmonés
kontaktiniai asmenys, kaip jie apibréZzti Registro, IS duomeny bazéje arba jei su paraiSka
(praneSimu) pateikiamas atstovavima patvirtinantis dokumentas.

28.2. Ar paraiska (praneSimas) yra susijusi su atitinkamo Registro, IS esamais ar galimais
naudotojais / iSorés paslaugy gavéjais (klientais), gali turéti poveikj jy teiséms ar pareigoms,
jgyvendinamoms naudojant Registra, IS? Registro, IS iSorés paslaugy gavéjai (klientai) nustatomi
remiantis Registro, IS nuostatais; susistemintus duomenis, kas turi bati laikomi konkretaus
Registro, IS iSorés paslaugy gavéjais (klientais), IT skyriui i§ anksto, rekomenduotina — pries
informuojant iSorés paslaugy gavéjus apie galimybes teikti paraiSkas (pranesimus), turi pateikti
Registro, IS DVI.

Jei j bent vieng is Siy klausimy atsakoma NE, Pagalbos tarnybos darbuotojas atmeta paraiskq
(pranesimg).

Kai paraiska (pranesimas) atmetami dél to, kad jie nesusije su atitinkamo Registro, IS esamais
ar galimais naudotojais / iSorés paslaugy gavéjais (klientais), jy teisémis ar pareigomis naudojant
atitinkamg Registrg, IS, pareiSkéjui nurodoma, kokios valstybés ar savivaldybés institucijos yra
jgaliotos / gali buti jgaliotos spresti paraiskoje (praneSime) nurodytus klausimus, Siy institucijy
kontaktiniai duomenys arba, kai tokie duomenys negali biti nedelsiant nustatyti, paraiSka
(praneSimas) persiun¢iami registruoti Agentiiros elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje, kad
dél jy persiuntimo biity paskirta uzduotis atsakingiems valstybés tarnautojams ir (ar) darbuotojams.

Jei j 28.1, 28.2 papunkciuose nurodytus klausimus atsakoma TAIP, Pagalbos tarnybos
darbuotojas:

28.3. nustato paraiskos (pranesimo) tema, kad buty uztikrinta operatyvi paraiskos (pranesimo)
paieska, sisteminimas.

Pagalbos tarnybos darbuotojas visada privalo jvertinti, ar paraiska (praneSimas) yra dél Registro,
IS naudojimo (pvz. siekio gauti prisijungimo duomenis, konsultacijos praSymas), ar tai praneSimas
apie jvykusj ar galimg Registro, IS informaciniy technologijy sutrikima ir tai nurodyti temoje.
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28.4. jei tai praneSimas apie Registro, IS sutrikimg (-us), klasifikuoja praneSimg pagal jame
nurodomo sutrikimo svarba:

Pranesimu apie kritinés svarbos sutrikimg laikomas praneSimas:

1) kuriame informuojama apie Kompiuterizuotos darbo vietos, Registro ar IS visiska ar
dalinj neveikima, dél kurio sutrinka vienos (arba keliy) Agentiiros funkcijy vykdymas, ir i§ anksto
nenumatytos galimybés tg (tas) funkcijas atlikti kitaip arba jy vykdyma atidéti iki tol, kol Registro
ar IS veiklos sutrikimas bus pasalintas;

2) apie Registro ar IS visiskg ar dalinj neveikima, kai Zinoma ar kyla pagrijsty itarimy, kad
galimai yra grésmé Registre, IS esanciy ,,iSskirtiniy“ (,,jautriy*) duomeny saugai.

Pranesimu apie kitg svarby sutrikima laikomas pranesimas, kuriuo informuojama apie Registro
ar IS visiSkg ar dalinj neveikimg, dél kurio sutrinka vienos (arba keliy) Agentiiros funkcijy
vykdymas, taciau yra i§ anksto numatytos galimybés ta (tas) funkcijas atlikti kitaip arba atidéti jy
vykdyma, iki kol sutrikimas bus pasalintas ir nezinoma ir nekyla pagristy itarimy, kad galimai yra
gréesmé Registre, IS esanciy ,,iSskirtiniy“ (,,jautriy*) duomeny saugai.

28.5. jei tai praneSimas apie Registro, IS sutrikimg (-us), PTD patikrina ir uztikrina, kad i$
paneSimo duomeny (Registre, IS atlikty veiksmy iStrauky (ekranvaizdziy) Zinoma:

e detali pareiSkéjo kontaktiné informacija;
detalus sutrikimo apibtidinimas;
tikslus sutrikimo laikas;
pareiskéjo naudoty operaciniy sistemy, tinklo nustatymy, saugumo sistemy duomenys;
veiksmai, teisés akty jpareigojimai, Kuriy vykdymas buvo sutrikdytas.

Trukstant bent dalies i$ nurodyty duomeny Pagalbos tarnybos darbuotojas per Paslaugy kataloge
nustatyta Reakcijos laikg kreipiasi papildomos informacijos  pareiskéja, nurodo jam uz sutrikimo
valdyma atsakingg asmenj ir perduoda turimg informacija bei tolesnj komunikavimg su pareiskéju
uz sutrikimo valdyma atsakingam asmeniui.

29. ,I8skirtiniais* (,,jautriais®) duomenimis visais atvejais laikomi asmens duomenys,
konfidenciali informacija, apie kuriag Agenttira informuota teisés akty nustatyta tvarka. Del kity
Registruose, IS tvarkomy duomeny ,,i$skirtinumo (,,jautrumo®) informacijg rastu pateikia
Agentiiros struktiiriniai padaliniai, kurie veikloje valdo atitinkamus duomenis (kurie sprendzia ar
dalyvauja sprendziant dél jy gavimo poreikio, vykdo funkcijas, pagristas duomenimis (iSduoda
leidimus ir pan.).

Jei neisskirti Agentiiros tvarkomame Registre, IS esantys ,,iSskirtiniai* (,,jautrtis*) duomenys,
prane$imai apie sutrikimus, galin¢ius paveikti pagal jy ,,iSskirtinuma*, ,,jautruma™ nesiklasifikuotus
duomenis, skiriami prie kity svarbiy.

30. Zinoma ar gali biti pagristai jtariama, kad yra grésmé Registre, IS esan¢iy duomeny saugai
— jvyko sutrikimas, kai praneSama apie:

30.1. neautorizuota prisijungimg (iskaitant ir ty€inj ir netyCinj), neautorizuota elektroninés
informacijos, kito naudotojo prisijungimo duomeny naudojimg, atskleidimg, pakeitimg ar
sunaikinima;

30.2. galimybes neteisétai prieiti prie informaciniy technologijy sistemos ar jos daliy;

30.3. nes¢kmingg bandymga pasiekti Registro, IS teikiamas elektronines paslaugas;

30.4. taikomy apsaugos priemoniy pazeidimus ar trikumus;

30.5. techninés jrangos ar duomeny, leidzian¢iy prisijungti prie Registro, IS, praradima, kai
galimai techning jranga ar duomenis gali perimti treCiosios Salys (vagystés, prisijungimui
naudojamy duomeny pametimas);

30.6. jsilauZzimg j kompiutering sistema.

Siame punkte teikiamas pavyzdinis sarasas atvejy, kai gali baiti pagrjstai jtariama dél Registro, IS
sutrikimo.

31. Nustates paraiSkos (prane$imo) temg, praneSimy apie sutrikimus atveju — klasifikaves
praneS§imag pagal svarbg ir jsitikings, kad praneSime yra butina pirminé informacija, Pagalbos
tarnybos darbuotojas per Paslaugy kataloge nustatyta Reakcijos laikag perduoda paraiska
(pranes$img) nagrinéti atsakingiems IT skyriaus specialistams ir (ar) kity Agentiiros struktiiriniy
padaliniy atstovams ir informuoja apie pareiskéjg apie asmenj, atsakingg uz paraiskos nagriné¢jima.
Pareiskéjas gali buti informuotas apie paraiSkos nagrinéjimo pradzig ir automatiniu budu.
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Paraiskas (prane$imus) dél Registry, IS naudojimo ar sutrikimy kartu su IT skyriumi nagrinéja
DV], gali nagrinéti ir Kiti Agentiiros struktiriniy padaliniy, kuriy funkcijos yra susijusios su
atitinkamame Registre, IS tvarkomais duomenimis, atstovai.

ParaiSkas (praneSimus) dél Registry, IS sutrikimy, jei sutrikimas yra susijes su galimu neigiamu
poveikiu asmens duomeny saugai, nagrinéja ir asmens duomeny apsaugos pareigiinas.

32. Paraiskg (prane$img) nagrinéjantys Darbuotojai pareiSkéjui turi Kiek galima skubiau pranesti
apie:

32.1. paraiSkos (pranes$imo) nagrinéjimo termino pokycCius (atidéjima, pratgsimag, numatoma
1vykdymo terming);

32.2. rekomenduotinus ir (ar) privalomus veiksmus dél pareigy vykdymo, kol paraiska
(pranesimas) bus iSnagrinéti.

VI SKYRIUS
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR REGISTRU, IS SUTRIKIMU VALDYMO
TVARKA

33.  Kompiuterizuotose darbo vietose naudojamy techninés ir programinés jrangos, Registry
ar 1S (toliau kartu — informaciniy technologijy sistemy (tinkly ir informaciniy sistemy) sutrikimy
valdymas butinas siekiant:

e kuo skubiau sumazinti sutrikimy faktinj neigiama poveikj informaciniy technologijy sistemy,
naudojamy Agentiros teikiamy administraciniy paslaugy teikimui, saugumui;

o uztikrinti salygas tokiy sutrikimy iSvengti ateityje;

o uztikrinti Agentiros teikiamy administraciniy paslaugy testinuma / vykdomy veiklos procesy
atnaujinimg ir testinuma.

Sutrikimu laikomi jvykiai, kurie rodo, kad naudojamos informacinés technologijos sistemos ar jy
dalys (tinklai ir informacinés sistemos) neveikia jprastu rezimu (naudotojai ar iSorés paslaugy
gavéjai negauna pagristai laukto rezultato, gauna jj neproduktyviai, gauna ne tokj rezultata, kokio
pagristai tikéjosi, pavyzdziui, IS sistemos klaidos, programinés ir techninés jrangos gedimai ir kt.).

Tinkly ir informaciniy sistemy, jy daliy saugumas — tinkama busena, kai néra sutrikimy,
gebéjimas i8likti atsparu veiksniams, keliantiems pavojy paslaugy prieinamumui, autentiSkumui,
vientisumui, konfidencialumui. Pavyzdinis galimy sutrikimy sarasas pateikiamas Sio Apraso 30
punkte.

34.  Gavus prane$img apie sutrikima:

34.1. remiantis §io Apraso 1, 2 prieduose pateiktais techninés ir programinés jrangos sarasais,
inventorizacijos duomenimis ir Agentiiros tvarkomy Registry, IS saraSu, nustatoma, kuriai ar
kurioms 1§ informaciniy technologijy sistemos daliy galimai padarytas poveikis:

34.1.1. patalpoms, kuriose yra jranga (praneSta apie patalpy uzliejima, patalpose esanciy,
techninei jrangai skirty klimato kontrolés sistemy neveikima, elektros energijos tiekimo trikdzius ir
pan.);

34.1.2. techninei jrangai (serveriams, kompiuteriams, belaidziams prietaisams ir pan.);

34.1.3. interneto, kompiuteriniam tinklui (prarastas rySys su interneto paslaugy tiekéju,
neigiamas poveikis tinklo sudedamosioms dalims);

34.1.4. programinei jrangai,

34.1.5. duomenims ir jy atk@irimui.

34.2. jsitikinama, ar sutrikimas i§ tikryjy jvyko. [sitikinama, kad pranesta apie veikiancia,
naudojamg informaciniy technologijy sistemos dalj, patikrinama, ar laikotarpiu, kuriuvo nurodomas
ivykes incidentas, informaciniy technologijy sistema ar jos dalis nebuvo laikinai sustabdyta i
anksto zinomu tikslu (dél profilaktikos darby, kito incidento tyrimo ar pan.);

34.3. remiantis Sio Apraso 28 punktu nustatoma, esant poreikiui, patikslinama sutrikimo
svarba.

35.  Sutrikimo valdymo (8alinimo) metu turi bati uztikrinta, kad buty iSsaugota kritinés
svarbos informacija, buty galima atlikti bent minimalius informacijos, duomeny tvarkymo
veiksmus:
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35.1. nedelsiant nustatoma $i informacija, biitini minimal@s procesai.

Duomenis, kas laikoma kritinés svarbos informacija, kokius minimalius informacijos, duomeny
tvarkymo veiksmus siekiama palaikyti informaciniy technologijy priemonémis, kuriy praradimas
gali 1§ esmés sutrikdyti Agentiiros veiklos funkcijy vykdyma, IT skyriui i§ anksto, rekomenduotina
iki Registro, IS veiklos pradzios ar ne véliau kaip per pirmg darbo dieng po Reagavimo laiko
pabaigos (per pirmg darbo dieng po to, kai parenkamas uz sutrikimo tyrimg atsakingas asmuo)
pateikia Agentiiros direktorius, DV];

35.2. nustatoma kritinés svarbos informacijai, minimaliy informacijos, duomeny tvarkymo
procesams, jy tvarkymui ir palaikymui skirta programiné jranga (jos dalis), techniné jranga;

35.3. jsitikinama, ar yra informacijos atsarginés kopijos.

36. Jei sutrikimas yra susijes su galimu neigiamu poveikiu asmens duomeny saugai, sutrikimo
valdyme (Salinime) dalyvauja ir asmens duomeny apsaugos pareigiinas.

37. Esant butinybei IS Administratorius, Saugos jgaliotinis turi teis¢ stabdyti Registrg ar 1S
arba apriboti kai kuriy Registro ar IS paslaugy prieinamuma. Apie Registro ar IS paslaugy teikimo
stabdymo ir paleidimo grafika IS Administratorius, Saugos jgaliotinis turi nedelsdamas pranesti
Agentiros direktoriui, DVI.

IS Administratorius, Saugos jgaliotinis turi teis¢ stabdyti Registra ar IS neprisiimdamas
papildomos rizikos uz tai, kad bus pazeisti (neuztikrinti) biitini minimallis procesai, jeigu:

o Sio ApraSo nustatyta tvarka duomenys dél kritinés svarbos informacijos, minimaliy
informacijos, duomeny tvarkymo veiksmy, kuriuos siekiama palaikyti informaciniy technologijy
priemonémis, nepateikti, nors dél Sios informacijos buvo kreiptasi j atsakingus asmenis ir (arba)

o biitiny, minimaliy procesy pazeidimas (neuztikrinimas) yra objektyviai nei§vengiamas.

Gaves praneSimg dél Registro, IS stabdymo ar kai kuriy Registro, IS paslaugy prieinamumo
ribojimo, be Sio Apraso 39 punkte nurodyto vieSo informavimo, DVI privalo informuoti
Naudotojus, iSorés paslaugy gavéjus apie Registro ar IS darbo grafiko pasikeitimus, numatomag
Registro ar IS funkcionalumo atstatymo laika. ISorés paslaugy gavéjy kontaktinius duomenis DV]
surenka remdamasis anks¢iau Agentiiros teikty ir (ar) i$ kity institucijy teisés akty nustatyta tvarka
perimty paslaugy ir (ar) i§ paslaugy gavéjy gaunamy dokumenty duomenimis.

38. Sutrikimy tyrimo (Salinimo) laikas turi biiti derinamas su funkcijy, kuriy vykdyma veikia
informaciniy technologijy sistemos naudojimas, terminais.

39. Apie iSorés paslaugy gavéjams reikSmingus Agentiiros tvarkomy informaciniy technologijy
sistemy sutrikimus vieSa informacija teikiama:

e Registro, IS tinklapyje — uzsklanda dél jvykusio sutrikimo ir numatomo Registro, IS
neveiklumo ar nepakankamo veiklumo laiko;

e Agentiros tinklapyje — duomenys dé¢l laikinai naudotiny informacijos, duomeny tvarkymo
priemoniy ar laikinos kitos procesy igyvendinimo tvarkos, kol bus i$sprestas sutrikimas, jei pagal
numatoma sutrikimo paSalinimo laikg ir informaciniy technologijy priemonémis jprastai
1gyvendinamy funkcijy vykdymo terminus peré¢jimas prie laikinyjy priemoniy biitinas. Vietoj Sios
informacijos gali buti teikiami duomenys apie Agentiiros veiksmus, kuriy institucija émési
sieckdama gauti valdymo ar kity institucijy sprendimg dé¢l laikinyjy priemoniy;

e Agentiros direktoriaus sprendimu — visuomenés informavimo priemoniy (Ziniasklaidos)
atstovams.

Teikiant viesa informacija prioritetas turi buti skiriamas faktinés medziagos pateikimui, bet ne
vertinamajai analizei. Kad baty uztikrintas incidento tyrimo objektyvumas ir operatyvumas iSvados
ir vertinimai teiktini baigus incidento valdyma (pasalinus) incidents.

Teikiant informacija apie elektroninés informacijos saugos pazeidimus uztikrinama, kad nebiity
atskleisti neigiamg poveikj patyrusiy ar galinciy patirti subjekty duomenys, kad biity iSvengta
galimos didesnés zalos.

Teikiant informacijg visuomenés informavimo priemoniy atstovams remiamasi Lietuvos
Respublikos visuomenés informavimo jstatymu.

40. Registro, IS valdytojui turi biiti rastu pranesta apie sutrikimus, kai pagal numatomag
sutrikimo paSalinimo laikg ir informaciniy technologijy priemonémis jprastai jgyvendinamy
funkcijy vykdymo terminus biitina pereiti prie laikinyjy priemoniy, uztikrinan¢iy informacijos,
duomeny tvarkyma, kol tiriamas (Salinamas) sutrikimas. Registro, IS valdytojui gali biiti praneSama
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ir apie kitus sutrikimus, taCiau turi biti atsizvelgiama ] sutrikimo svarbg, pakartotinuma,
eskaluojama biitina informacija, visy pirma siekiama turimomis priemonémis uztikrinti Agenttiros
vykdomy tvarkytojo funkcijy patikimuma.

VII SKYRIUS
KOMPIUTERIZUOTU DARBO VIETU ADMINISTRATORIAUS FUNKCIJOS

41. Kompiuterizuoty darbo viety administratoriaus funkcijos:

41.1. rengia ir perduoda Kompiuterizuotg darbo vietg naudojimui;

41.2. suteikia Darbuotojy Kompiuterizuotoms darbo vietoms vardus;

41.3. diegia techning ir programine¢ jrangg ir kei¢ia jrangos konfigiiracija Kompiuterizuotose
darbo vietose;

41.4. kuria kompiuterizuotose darbo vietose saugomy duomeny atsargines kopijas;

41.5. vertina i§ Darbuotojy ar kitaip gauta informacija dél techninés ar programinés jrangos
trikumy ir teikia pasitilymus dél priimtiny sprendimy, kad biity uztikrintas efektyvus Agenttiros
funkcijy jgyvendinimas;

41.6. administruoja byly apsikeitimo serverj FTP-SAMBA, archyvuoja byly apsikeitimo
serveryje FTP-SAMBA saugomas bylas ir informacija;

41.7. pildo programinés jrangos apskaitos ir licencijy Zurnalus;

41.8. pagal pareigybés apraSymu priskirtas funkcijas teikia Darbuotojy uzsakytas paslaugas i§
Paslaugy katalogo.

) VIl SKYRIUS
AGENTUROS TVARKOMO REGISTRO AR IS ADMINISTRATORIAUS
IGALIOJIMALI TEISES IR PAREIGOS

42. Agentiros tvarkomo Registro, IS administratorius (Registro, IS administratorius) skiriamas
Registro ar IS valdytojo sprendimu arba Agentiiros direktoriaus jsakymu Registro ar IS kiirimo
stadijos specifikavimo etape.

43. Registro, IS administratorius dalyvauja priimant Registra ar IS i§ Diegéjo ir atsako, kad
Registras ar IS atitikty techniniame apraSyme (specifikacijoje) apibréztus nefunkcinius (t.y.
techninius, saugos ir pan.) reikalavimus.

44. Administratoriaus jgaliojimai, teisés ir pareigos Registro ar IS eksploatavimo stadijoje:

44.1. bendradarbiauti su DV] ir informuoti PTD apie atliekamus veiksmus;

44.2. administruoti Registro ar IS tarnybinés stoties techning, sistemine ir taikomaja
programing¢ jranga. Administravimo darby apimtis priklauso nuo Agentiiros turimy nuosavybes,
valdymo teisiy ] atitinkamg techning ar programing jrangg;

44 3. skirstyti ir tvarkyti fizing duomeny saugojimo erdve;

44 4. vykdyti duomeny baziy atkiirimo darbus;

445, diegti naujas duomeny baziy valdymo sistemy versijas;

44.6. priziuréti duomeny keitimosi infrastruktiira;

44.7. salinti Registro ar IS sutrikimus ir (ar) dalyvauti sutrikimy tyrime ir Salinime teikdamas
aktualig informacijg dél Registro, IS naudojimo;

44.8. DVI teikimu ir (ar) Agentiiros struktiirinio padalinio, atsakingo uz atitinkamy funkcijy
vykdyma, vadovo teikimu Kkurti, keisti ar panaikinti Naudotojy prieigos teises;

44.9. realizuoti patvirtintus Registro ar IS keitimus;

44.10. stebéti Registro ar IS paslaugy prieinamuma ir pranesti apie paslaugy prieinamumo
sutrikimus DV] bei fiksuoti sutrikimus Pagalbos tarnybos IS;

44.11. kurti Registry, IS ir juose saugomy duomeny atsargines kopijas arba uztikrinti tinkama
archyvavimo ir atsarginiy kopijy moduliy funkcionavima.

45. Nustates, kad Naudotojas piktnaudziauja suteiktomis prieigos teisémis ir gali pazeisti
Registro ar IS arba apdorojamy duomeny sauguma, Administratorius apriboja Naudotojo prieigos
teises ir apie tai pranesa DV] ir Saugos jgaliotiniui.
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46. Administratorius privalo patikrinti (perziiiréti) Registro ar IS sgrankag ir Registro ar IS
buisenos rodiklius reguliariai, ne re¢iau kaip kartg per metus ir (arba) po Registro ar IS pokycio.

IX SKYRIUS
PAGALBOS TARNYBOS DARBUOTOJO FUNKCIJOS

47. Pagalbos tarnybos darbuotojo funkcijos:

47.1. priima Paraiskas (Pranesimus, paklausimus, kitus Paslaugos uzsakymus);

47.2. registruoja Paraiskas, jas grazina uzsakovams, jei pateikta ne visa nagrinéjimui butina
informacija;

47.3. klasifikuoja ir valdo Paraiskas;

47.4. vykdo Pagalbos tarnybos IS prieziiirg ir vystyma;

47.5. konsultuoja Darbuotojus Pagalbos tarnybos IS naudojimo klausimais, pagal kompetencija
atlieka uzsakytus darbus;

47.6. perduoda spresti ParaiSkas atsakingiems specialistams ir informuoja pareiSkéjus apie
asmenis, atsakingus uz jy paraiskos nagringjima;

47.7. informuoja Pagalbos tarnybos IS naudotojus apie sistemos sutrikimus;

47.8. praneSa apie jam zinomus Paraisky nagrinéjimo trikdzius bei laikinus sprendimus IT
skyriaus vedéjui.

X SKYRIUS
AGENTUROS TVARKOMU REGISTRU, IS DUOMENUY VALDYMO
IGALIOTINIU IGALIOJIMALI TEISES IR PAREIGOS

48. Registro ar 1S duomeny valdymo jgaliotinis (DV]) skiriamas Registro ar 1S valdytojo
teisés aktu arba Agentiiros direktoriaus jsakymu Registro ar IS inicijavimo stadijoje.

49. DVI veikia pagal Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo
reikalavimus ir turi $ias pareigas:

49.1. atsizvelgiant | teisés aktuose nustatytus vie$sojo administravimo funkcijos (-y) vykdymo
terminus ir vieSojo administravimo funkcijos (-y) poveikj tikio subjekty veiklai, teikti motyvuotus
sitilymus dél Atstatymo laiko bei Reagavimo laiko normatyvy, nustatomy atitinkamam Registrui, IS
Paslaugy kataloge.

49.2. operatyviai informuoti Naudotojus ir Registro ar IS iSorés paslaugy gavéjus (tikslines jy
grupes) apie Registro, IS sutrikimus, apie Registro ar IS veikimo atnaujinima, apie Registro ar IS ar
Jy dalies paslaugy teikimo grafiko pokycius;

49.3. analizuoti ir vertinti Naudotojy sitlymus dél Registro, IS naudojimo, nustatyti jy
prioriteta, inicijuoti Registro ar IS ar jo dalies pakeitimus ir informuoti Naudotoja apie jo inicijuoto
poreikio jgyvendinima,

49.4. nustacius, kad Naudotojas piktnaudZiauja suteiktomis prieigos teisémis ir gali pazeisti
Registro ar IS duomeny sauguma, kreiptis j Registro, IS administratoriy ir Saugos jgaliotinj, kad Sie
leisty panaikinti Naudotojo prieigos teisg;

49.5. dalyvauti sutrikimy tyrime ir Salinime teikdamas aktualig informacijg dél Registro, IS
naudojimo.

50. DVI turi teis¢ gauti informacija i$ IT skyriaus apie Registro ar IS sutrikimus, jy valdymo
ir (ar) Salinimo eigg.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Darbuotojai, pazeidg Sio ApraSo reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

52. Agentiiros darbuotojai su saugos dokumentais supazindinami:

52.1. pradéje darba Agentiiroje ir (ar) pries suteikiant jy funkcijy vykdymui bitiny Agentiiros
tvarkomy Registry ir (ar) IS Naudotojo prieiga;
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52.2. pasikeitus saugos politika reglamentuojantiems teisés aktams, ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo pasikeitimo;

52.3. periodiskai, mokymy elektroninés informacijos saugos klausimais metu, ne reciau kaip
kartg per dvejus metus.

53. Naudotojai, susipazing su saugos dokumentais, pasiraso Naudotojy susipazinimo su
saugos dokumentais Zurnale, saugomame pas Saugos jgaliotinj. Zurnalas gali bati pildomas ir
pasirasomas elektronine forma.
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Apraso
1 priedas

KOMPIUTERIZUOTU DARBO VIETU TIPAI
Agentiroje jrengiamos $iy tipy darbo vietos:

1. Standartiné darbo vieta:
1.1. Procesorius: Nuo 1 iki 3,3 Ghz dviejy arba daugiau branduoliy.
1.2. Operatyvi atmintis: Nuo 4GB iki 8GB.
1.3. Kietas diskas: Nuo 80 iki 500 GB.
1.4. Vaizdo ploksté: Integruota kartu su procesorium.
1.5. Operaciné sistema: WWindows 10.
1.6. Monitorius*: Nuo 21 iki 25 coliy.
1.7. ISoriniai jrenginiai: Laidiné pelé, klaviattira su lotyniSkomis/lietuvisSkomis raidémis, Su
lustiniy korteliy skaitytuvu.

2. AukStesnio naSumo darbo vieta:
2.1. Procesorius: Nuo 2 iki 3,3 Ghz keturiy branduoliy.
2.2. Operatyvi atmintis: Nuo 8GB iki 16GB.
2.3. Kietas diskas: Nuo 500 iki 1000 GB.
2.4. Vaizdo ploksté: Integruota ( jei néra kity reikalavimy grafinei sgsajai).
2.5. Operaciné sistema: Windows 10.
2.6. Monitorius: Nuo 22 iki 27 coliy
2.7. ISoriniai jrenginiai: Laidiné pelé, klaviatiira su lotyniSkomis/lietuvisSkomis raidémis, Su
lustiniy korteliy skaitytuvu.

3. Laboratoriné darbo vieta — tai speciali darbo vieta, kuri jrengiama pagal laboratorinés jrangos
reikalavimus.

4. Dedikuoti iStekliai**:

4.1. I8 standartinés darbo vietos suteikiamas nuotolinis prisijungimas prie dedikuoty iStekliy
Darbuotojo nustatytoms funkcijoms vykdyti.

4.2. Pagal poreikj standartinés darbo vietos monitorius gali biiti pakeistas ] aukStesniy
charakteristiky monitoriy arba sudaryta galimybé naudotis 2 monitoriais.

*@Gali buti kaip papildomas jrenginys, jei kompiuteris yra nesiojamas.

**Dedikuoti iStekliai — ribotos laiko trukmés, neadministruojami nutolg kompiuterinés (procesorius,
operatyvioji atmintis, disko vieta, duomeny saugykla, interneto kanalas) ir programinés jrangos
(operaciné sistema, taikomosios programinés jrangos) iStekliai, skirti Darbuotojy nustatytoms
funkcijos vykdyti.
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Apraso
2 priedas

APLINKOS APSAUGOS AGENTUROS DIEGIAMOS
PROGRAMINES JRANGOS SARASAS

1. Pagrindinés programinés jrangos sarasas

Nr. Programinés jrangos pavadinimas Paskirtis
1. | MS Windows sistema su naujausiais Operaciné sistema
atnaujinimais (angl. Service Pack)
2. | MS Office programy paketas Biuro programiné¢ jranga (toliau - P])
3. | Libre Office Biuro P]
4. | 7zip Archyvavimo P]
5. | eFormFiller Deklaracijy teikimo P]
6. | PDFCreator PDF faily generavimo P]
7. | Adobe PDF Reader PDF faily skaitymo P]
8. | Internet Explorer Interneto narSyklés P]

9. | Mozilla Firefox Interneto narSyklés PI
10. | Google Chrome Interneto nar$yklés P]
11. | Mozilla Thunderbird E. pasto P]
12.| Mozilla Thunderbird papildinius: ,,Minimize to | Kalendorius ir pasto kliento papildiniai
tray* ir ,,Lightning*.
13. | Adobe Flash (ir Firefox, ir MS IE). Flash programy ir video palaikymas
nar§ykles P]
14.| Antivirusiné programa. Kompiuterio saugumo P]
15.| VLC Garso ir vaizdo perzitiros P]
16.| VNC ir Teamviewer Nuotoliniam prisijungimui skirta P]
17.| CDBurnerXpP CD ir DVD disky jraSymo P]
18.| Signa Dokumenty pasira§ymo elektroniniu paraSu
P
19. | PWPW El. paraSo korteliy tarpiné P]
2. Riboto palaikymo specialios programinés jrangos sgrasas*
Nr. Programinés jrangos pavadinimas Paskirtis
1. | MS Office (Word, Exel, Power Point) Biuro PJ (teikiama, jei Agentiira turi
pakankamai licencijy)
2. | Scopia Konferencinés jrangos P] (teikiama, jei
Agentiira turi pakankamai licencijy)
3. | Justa GE E. paraSo formavimo P]
4. | Skype Vaizdo, garso, teksto perdavimo P]
5. | Paint.Net Vaizdy apdorojimo P]
6. | Dia Diagram Editor Schemy, diagramy braizymo P]
7. | FTP Klientas (FileZilla). Faily apsikeitimo per FTP protokola P]
8. | PDFSAM. PDF dokumenty sujungimo ir pjaustymo P]
9. | MikeBasin (DHI). PavirSiniy vandeny modeliavimo P]
10. | Envitech PL. Oro duomeny tvarkymo P]
11. | ArcGIS (su plétiniais). GIS duomeny perzitros ir redagavimo P]
*Ribotas licencijy kiekis
12. | Geo duomeny WMS/WEFS paslaugos. GIS duomeny servisai i§ geoportal.lt.
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13. | Quantum GIS, QGIS. GIS duomeny perziiirai ir redagavimo P]

14. | MathCAD. Specializuotas matematiniy, techniniy ir
ekonominiy uzdaviniy sprendimo P].

15. | Omni Connect Mobiliojo interneto P]

16. | 4a salés projektoriaus P Projektoriaus Hitachi P]

17. | CRF Reporter Jungtiniy Tauty duomeny kaupimo PI

18. | IUCLID Tarptautiné standartinés informacijos apie
chemines medziagas duomeny bazé

19. | Oracle P] Oracle gamintojo licencijuota P] (Oracle
clientirt.t.)

20. | yEd Graph Editor Schemy ir veiklos procesy vaizdavimo

jrankis

* - P] jdiegimas, gamintojo ir operacinés sistemos standartiniai atnaujinimai.
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ApraSo
3 priedas

REGISTRU IR IS DUOMENU BAZIU KOPIJU DARYMO PERIODISKUMO IR
FUNKCIONALUMO ATSTATYMAS, PASLAUGU PRIEINAMUMAS

1. Registro ar IS paslaugos gali bati nepriecinamos Naudotojui arba prieinamos ne Visos
Registro ar 1S paslaugos:

1.1 kiekvieng savaités pirmadienj nuo 9:00 iki 10:00, kai atliekami smulkiis Registro ar
IS derinimo darbai;
1.2. paskutinj ménesio ketvirtadienj nuo 13:00 iki 18:00, kai atliekami Registro ar IS

ménesio profilaktiniai darbai;

2. Turi biiti uztikrinta galimybé per 32 val. atstatyti ] tokias buisenas:

2.1. valstybés Registro ar IS sukauptus duomenis j:

2.1.1. einamosios darbo dienos — j darbo dienos pradzios buseng (t.y. 7:30 buseng);

2.1.2. penkiy darbo dieny — j kiekvienos darbo dienos pabaigos buiseng (t.y. i 18:00 biiseng);

2.1.3. keturiy darbo savai¢iy — | kiekvienos savaités pabaigos biiseng, t.y. penktadienio,
18:00 buisena;

2.1.4. paskutiniy 3 ménesiy — kiekvieno ménesio paskutinés darbo dienos 18:00 busena.

2.2. zinybinius Registrus ar IS j:

2.2.1. einamosios darbo dienos — j darbo dienos pradZzios biiseng;

2.2.2. penkiy darbo dieny — i kiekvienos darbo dienos pabaigos biiseng (t.y. 1 18:00 buseng);

2.2.3. keturiy darbo savai¢iy — | kiekvienos savaités pabaigos biiseng, t.y. penktadienio,

18:00 buisena;

2.3. Byly apsikeitimo serverio ,,FTP-SAMBA* sukauptus duomenis j:

2.3.1. (esant techninéms galimybéms) einamosios darbo dienos — | kiekvienos darbo
valandos pradzios biisena;

2.3.2. penkiy darbo dieny — i kiekvienos darbo dienos pabaigos biiseng (t.y. i 18:00 biiseng);

2.3.3. dviejy ménesiy — kiekvieno ménesio paskutinés darbo dienos pabaigos biisena.



